MpumepHas nporpamma obyyeHua agmuHuctpatopa Oktell

1. BeegeHue B npegMmeTHy0 061acTb. OCHOBHbIE TEPMMUHDI.

2. [MporpammHan nnatpopma Oktell: npegHasHaveHne, pelaemble 3a4a4m, NoAKAO4aeMoe
obopynosaHue.

3. 0630p Bo3moxkHocTel Oktell B Kauectse IP PBX.
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KapTa ceTn un gobaBneHne aboHEHTCKUX YCTPOMCTB.

Co3paHue y4éTHbIX 3anncei Nonb3oBaTenen.

Cucrtema npaB A0CTyNa K pasgesnam MeHI0 U KOHTPOAA APYrUX Nosb3oBaTeNen.
Co3faHue BHYTPEHHEr0 HOMEPHOTO NAaHa.

MOHUTOPUHT paboTbl cUCTEMDBI.

Cuctema 3anmcum pasrosopos.

CueHapuu MapLpyTM3aLnmn BbISOBOB.

CueHapuu IVR. MpakTnyeckoe 3aHATHE NO co3gaHmto cueHapua IVR.
CueHapuu cnyxebHble.

PacwmpeHne pasaena MeHo 3a CHET BHELLHUX MOAY/EMN.

0630p pasgena "Oduc".

0630p pasgena "TenedoH".

4. 0630p Bo3amoxKHocTeii Oktell B ponu nnatdpopmbl gna call-ueHtpa.
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Pabouee mecTo onepaTopa.

CTpykTypa pabotbl call-ueHTpa Oktell: MpoekT -> 3agaya -> CueHapwit.

Tabnuupl aboHeHTOB.

CueHapwuu call-ueHTpa.

3apaun. Tunel 33434 (BXogALWMeE, UCXoaALLME, TEKCTOBbIE). MpaKTUYecKkoe 3aHATHE MO
CO34aHuIo 3a4a4M.

Pecypcbl (ynpaBneHue pecypcamu, nokasatenum pabortsl call-ueHTpa B peanbHOM
BpeEMeHMN).

MNHAMKaTOpPbI - OTYETHI PeasbHOro BpemMeHU (HasHayeHue, co3gaHue, UCNoib3oBaHme).
CraTucTuKa call-LeHTpa - XpoHoorMyeckme oT4YeTbI (}KypHaa 3BOHKOB, CO34aHMe U
MCNo/Ib30BaHWe AMarpamm, paboTa c NPOCTPaHCTBEHHbIMM Tabanuamm). Mpumep
Co34aHuA oTYeTa.

5. MpocTble GopMbl OTHETOB (CHETUMKM, KAPTOUKM, Popmbl).
6. KoHTpo/bHble cOObITUA
7. OtBeTbl Ha BOMpPOCHI.



